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Musterilerin arastirma ve kesif icin mobil KALKIS VARIS

internete gittikce daha fazla guvenmesi
sirketlerin mobil varhgini her
zamankinden daha onemli hale getirdi.
Peki iyi bir mobil site nasil olur?

KAKAT

Suir

biiytik inclirim

Google ve Answer Lab bu soruyu yanitlamak icin
cesitli kullanicilarin farkh mobil sitelerle nasil
etkilesime girdigiyle ilgili arastirmaya giristi.
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Hedefimiz: Mobil site tasariminin en iyi

uygulamalarini saptamak.

Evmanya Furniture Luxxe Alpino Rafli Kitaplik - Beyaz

ad resgezgini Home Retro Kitaplik - Beyaz Erik

129;99-H 119,99 TL 99;99-H 59,99 TL



adresgezgini

Arastirma, katimcilarla California ve San
Francisco'da yuzyuze yapilan 119 saatlik
kullanilabilirlik oturumlari ile gerceklesti.

Katilimcilardan, kendi telefonlarinda bazi
anahtar gorevleri uygulamalari istendi.

Hem Android hem iOS kullanicilar dahil edildi.

Katilimcilardan her site icin satin alma,
rezervasyon yapma ya da plan / fiyat
arastirmasi gibi donusum odakl goérevler
tamamlamalarini istedik. Katilimcilar
gorevlerini yaparken dusuncelerini sesli
olarak ifade ettiler ve sonrasinda her
sitedeki deneyimlerini degerlendirdiler.

Q Arastirmacilar ayni zamanda site

deneyimlerini ve gorevlerin basarisini
temel alarak degerlendirme sagladilar

ve hatalari onem derecesine gore
kaydettiler.

Sonuclar bizim bes gruba ayirdigimiz,
25 mobil site tasarim ilkesini ortaya cikardi:

Ana Sayfa & Site ici Navigasyon
Site ici Arama

Ticaret & Donusumler

Form Girisi

Kullanilabilirlik & Form EtKisi

Her ilke icin, site tasariminin ve sinifinin en iyisi
bir siteden resimli 6rnekleri kapsamaktadir.

Anahtar Bilgi: O

Tum boélumlerde ortak konu mobil
kullanicilarin hedef yonelimli olmaya
egilimidir - istediklerini mobil siteden kolay,

cabuk ve kendilerine uygun yolla almayr umut
ederler. Ihtiyaclarini aklinizda tutup, icerigin
zenginligini feda etmeden tasarlayarak
basariyl garantileyin.




ANA SAYFA &
SiTE iCi NAVIGASYON



ANA SAYFA & SITE iCi NAVIGASYON

adresgezgini

Masalstu ana sayfa genelde karsilama sayfasi,
mesajlasma merkezi ve reklam alani islevlerinin
hepsini bir arada gorur, mobil ana sayfa ise kullanicilari
aradiklariicerige ulastirmaya odaklanmalidir.

Bu bolimde, kullanicilara intiyacglarini hizlica veren
mobil siteler kurmanin ilkelerini kesfedecegiz.

ILKELER

1 HAREKETE GECiRICi MESAJLARI
ONDE VE ORTADA TUTUN

2 MENULERI KISA VE SEVIMLI TUTUN

3 ANA SAYFAYA DONMEYi KOLAYLASTIRIN

4 TANITIMLARIN ROL CALMASINA
IZIN VERMEYIN

06



adresgezgini

Mobil kullanicilar icin menu 6gelerini gozden kagirmak
kolay olabilir, bu yuzden harekete gecirici mesajlari
kullanicilarin gorecegini bildiginiz yerlere koyun.
Arastirma katihmcilari, harekete gecirici mesajlari

ana sayfada acik¢a gosteren ve ikincil gorevleri
menulerde ya da asagidaki katmanlarda bulunduran
sitelerdeki gorevleri kolayca tamamladilar. Mobil
harekete gecirici mesajlariniz buyuk ihtimalle

' HER SEY masausttndekilerden farkli olacaktir, bu ytzden
’ yerlestirmeyi belirlerken kendinizi kullanicinin yerine koyun.

BU NOKTADA
Ok

Anahtar Bilgi:

Birincil harekete gecirici mesajinizi
sitedeki en one ¢ikan bosluga koyun.

Barkod ile Urlin Ara



hepsiburad

Q
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adresgezgini

Genis bir menu masaustu siteniz icin iyi ¢calisabilir

fakat mobil kullanicilarin uzun bir secenek listesini
kaydirip istediklerini bulmaya calisacak kadar sabri
olmayacaktir. Ne kadar az menu 6gesi gosterebileceginizi
goz 6nunde bulundurun - 6rnegin, buyuk bir

alisveris merkezi, arastirmadaki katihmcilara mobil
sitesinde Urun kategorilerini, masaustundekinden

daha kisa ve acik tanimlanmis sekilde sundu.



Mobil kullanicilar sitenizde gezerken, ana sayfaya CEKSEDEti &
kolayca donebilmek isterler. Arastirmada Qs C'lce kSepeti
katihlmcilar genelde sayfanin en Gstundeki ’ ‘

logoya tiklamanin onlari ana sayfaya

yonlendirmesini beklediler, bu olmadiginda

ise sinirlendiler.

Bonnyfood Hed

.. Seni
0 ) | 3 Seviyorum

Anahtar Bilgi:

Logonuzu ana sayfaya donmek icin
navigasyon tusu olarak kullanin.

adresgezgini



B e —ah Tanitimlar ve reklamlar yanlarindaki icerigi golgede

| N : . o 3 birakilabilir ve kullanicilarin gérevleri gerceklestirmesini
zorlastirabilirler. Bir sirketin mobil sitesini ziyaret eden
kullanicilarin dikkati buyuk tanitim banner’i yizunden
dagildi ve altindaki gezinti tuslarini goremediler,

bu da sirketin teklifleri hakkkinda daha fazla
bilgi sahibi olmalarini zorlastirdi.

-------

Anahtar Bilgi: 0

Tanitimlarin navigasyona karismadigindan
ve harekete gecirici mesajlardan acikca
farkl oldugundan emin olun.

Uygulama promosyonlariicin kullanicilar, buyuk reklam
gecislerinin aksine, kolayca kaybolan banner’i tercih ediyor.

adresgezgini



SITE ICI ARAMA



SITE iCi ARAMA

adresgezgini

Mobil kullanicilarin aradiklarini acil bulmalari
icin site ici arama ¢ok 6nemlidir. Bu bolum,
site ici aramanizin degerini maksimuma
citkarmak icin ipuclari oneriyor.

ILKELER

5 SITE ICI ARAMAYI GORUNUR HALE GETIRIN

6 ARAMA SONUGLARININ ALAKASIZ
OLMADIGINDAN EMiN OLUN

7 SITE iCi ARAMA KULLANABILIRLIGINI
ARTIRMAK ICiN FILTRELER KULLANIN

8 KULLANICILARI DAHA IYi o
ARAMA SONUCLARINA YONLENDIRIN

12



adresgezgini

Belirli bir bilgi arayan kullanicilar genelde arama yaparlar.
Bu yuzden arama butonu mobil kullanicilarin sitenizde

ilk gordugu seylerden biri olmalidir. Arastirmada, katilimcilar
en iyi tepkiyi sayfanin Gstunde kolayca gorulebilen
arama kutularina gosterdiler.

@

Anahtar Bilgi:

Site ici aramayil metin alani olarak
sayfanin Ust kismina yakin yerlere koyun.
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adresgezgini

Katilimcilar birden fazla arama sonuc¢ sayfasini gezme

zahmetine girmediler. Bunun yerine site i¢ci aramayi,
karsilarina ilk ¢cikan sonuclari temel alarak degerlendirdiler.

Bu yuzden arama sonuclarinin ilk sayfasinin en guclu sayfa

oldugundan emin olun. Otomatik tamamlama ve imla
hatalarini duzeltme gibi akilli arama 6zellikleri ile
kullanicilarin hayatini kuicuk ekranlarda kolaylastirin,

Anahtar Bilgi: 0

Site aramanizin ilk olarak en guclt sonuclari
dondurdugune emin olun ve otomatik
tamamlama, yazim yanlisi duzeltme gibi
akillr arama ozellikleri uygulayin.



adresgezgini

© >Modetini Bul| = Meni

WEEEWIEY Modeller Kampg

Modelini Bul

Katilimcilar arama sonuclarini sinirlamak icin filtrelere
guvendiler ve miktari azaltmayan siteleri terk ettiler.

Bununla birlikte kullanicilarin bosuna arama yapmadigina da
emin olun - bir araba satis sitesi katilimcilarin aslinda var
olmayan duzenlemeleri belirlemesine izin verd..

Kac tane sonucun donecegini gosteren bir filtre yardimi

ile kullanicilarin problemlerden kacinmasini saglayin.

SO0LLIVING

FIAT" takip etmek ici YENI PANDA

LINEA CLASSIC

Anahtar Bilgi: 0

Kullanicilara arama sonucunda istediklerini
- elde etmeleri icin filtreler 6nerin, ama

kullanicilarin sifir sonu¢ dondurecek bir

filtreleme yapamayacagindan da emin olun.

Cagn Merkezi OZEL KULLANIM YUK TASIMA YOLCU TASIMA

FIAT 2015 Tum haklan sakl

S Govde Tipi
distribtitort

(OSedan () Hatchback () Convertible (JPanel Van

(OMPY (JSuv

Fiyat (v ]

0TL 156.864 TL
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Farkli musteri kesimlerine hitap eden sitelerde arama
yapmadan once birkag soru sormak en alakali icerigi
bulmada faydali olabilir.

Ornegin kozmetik Grinleri satan bir sitede, hangi renk
veya markanin arandigini 6grenebilir - fiyat araligini
sorarak alakali sonuclarin ¢ikmasini saglayabilirsiniz.

Anahtar Bilgi: 0
Eger teklifleriniz bir segment ile kolayca

sinirlandirilabiliyorsa, onden birkag soru
sormak ziyaretcilerin alakali sonuclar
gormesini kesinlestirir.

adresgezgini
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Renk

Yves Saint Laurent Lancome
Marka
Eyeliner Siyah Hypnose Volume A
Beden Automatique 01 . Porter Maskara Sivah 01
Fiyat Araligi 84,99 TL 74,99 TL

Sirala

1 ol

Shiseido

Max Factor

Goz Kalemi - 20 . Makyaj Seti 3 .



TICARET &
DONUSUMLER




TICARET & DONUSUMLER

adresgezgini

Musteri yolculugu daha karmasik hale geliyor ve
kullanicilar kendi istedikleri gibi donusum bulmayi
umuyorlar. Bu bolimde, ziyaretcileri gorevlendirerek
nasil donusum yaptirdigimiza bakacagiz.

ILKELER

9 KULLANICILARIN.iS.LEM YAPMADAN ONCE
ARASTIRMASINA IZIN VERIN

10 KULLANICILARIN I.Vli.SAFiR OLARAK
SATIN ALMASINA iZiN VERIN

11 MAKSIMUM KOLAYLIK iCiN
VAROLAN BILGiYi KULLANIN

12 ZOR GOREVLER ICiN TEK TUSLA
ARAMA BUTONLARI KULLANIN

13 FARKLI CIHAZLARDA DONUSUMU
BITIRMEYi KOLAYLASTIRIN

18



adresgezgini

Uyelik formunu site deneyimine ¢ok erken yerlestirmek
donusum icin zararli olabilir. Arastirmada, katihmcilar
devam etmek icin Uyelik talep eden sitelere sinirlendiler

- Ozellikle site bilinmeyen bir marka ise. Katilimcilar kisisel
bilgilerini sunmadan once icerigi goruntulemek ve sitenin
onlara neler sunabilecegini gormek istediler.

@

Anahtar Bilgi:

Ziyaretcilerin hesap acmalarina gerek
kalmadan siteyi kullanmalarina izin verin.

Ayakkabi & Canta >

Ozel Indirim Kuliibii'ne Geg >



Profiliniz var mi?
Daha hizli ve kolay gezinti icin giris yapin.

E-posta Adresi:

[ J

Sifre:

[ J

Sifrenizi Unuttunuz mu?

Katilimcilar satin alim islemi yapsa bile, ille de magazada
bir hesap acmayi istemediler. Katilimcilar misafir olarak
odemeyi “pratik”, “basit” ve hizli & kolay” olarak
tanimladilar. Satin alma islemi icin kayit gerektiren bir
siteye sinirlendiler, 6zellikle de site Uyeliginin katilimcilara
ne fayda saglayacagi aciklanmamigken.

giris yap

Profiliniz yok mu?

Problem degil! Daha sonra olusturabilirsiniz.

GBI 0 misafir olarak giris yap
Misafir olarak 6deme yapma

secenegi sunun ve somut faydalarla

kayit olmaya tesvik edin. ¢ = 1

adresgezgini



adresgezgini

Kayith kullanicilarinizin seceneklerini hatirlayin ve dnceden
doldurun. Yeni kullanicilar icin halihazirda kullandiklari
ucuncu parti 6deme hizmetini teklif edin. Arastirmadaki

oTm I e bazi e-ticaret siteleri Gguncu parti 6deme hizmetini bir
degistirebilirsiniz. secenek olarak sundu, boylece kullanicilar icin satin alma
zorlugunu dusurdu ve sitenin kargo bilgilerini 6nceden
doldurmasina izin verdi.

Onemli: Glivenli Ucus yolcu adiniz yanlis ise,
asagidaki Yolcu Bilgisi bolUmunden

Anahtar Bilgi: O
Sahip oldugunuz bilgiden yararlanin

ve/veya donusumu olabildigince
kolaylastirmak icin Gguncu parti
odeme hizmetlerini kullanin.




LURTULE TAdpulial iz Hianidiida vucidyill Uliglitcl

ver almaktadir.

Ilamanm; tektisia'eae:

Havir, tesekkurler.

Karmasik ya da hassas bilgi girisi iceren donusum
noktalarinda tek tusla arama butonlari sunun.

> 5SS

Anahtar Bilgi: 0

Onemli bir tek tusla arama butonu
sunmak, kullanicilarin karmasik bilgi
sunmalari gerektiginde yoldan
ctkmalarini onler.

YARDIMICIN ¢ 444 0964

Katilimcilar mobil cihazlarda karmasik formlar
doldurmaktansa, finansal hizmet firmalarini arayip
islemlerini telefonda tamamlama secenegini
takdir ettiler.

adresgezgini



adresgezgini

Katilimcilarin hepsi mobil cihazlarinda rahat¢ca donusum
Sepete Ekle L
yapamadi. Kullanicilart yolda tutmak icin cihazlar arasi
bilgi paylasimi ya da kaydi icin kolay yollar sunun.
Ornegin, bir kariyer sitesi katiimcilarin sonradan

basvurmalari icin isleri kendilerine e-posta olarak
gondermesine izin verdi.

Tarih 13.08.2015

Ucretlendirme Politikalari

Anahtar Bilgi: 0

Mobil kullanicilar sonradan dontusum
yapmak icin arastirma yapiyor olabilir,

bu yuzden sosyal paylasim, e-posta ya da
baska cihazlarda yolculuklarina devam
etmesi icin basit yollar sunun.

Paylas

Degerlendirme* * * * b \

Kargo & lade Kosullari

Ozel Teklifler
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FORM GIRISI

adresgezgini

Ister satin alma, ister fiyat verme veya e-posta listesine
katilma olsun, kullanicinizin dontsum deneyimi
mumkun oldugunca hatasiz olmalidir. Bu bolum,

gelistirilmis form kaydiyla intilaflarin nasil
azaltilacagini arastirir.

ILKELER
14 BILGI GIRISINi DUZENE KOYUN

15 HER GOREV ICIN EN BASIT
GIRDI YONTEMINI SECIN

16 TARIHLERiI SECMEK iCiN GORSEL
BiR TAKVIM HAZIRLAYIN

17 ETIKETLEME VE GERCEK ZAMANLI DOGRULAMA
ILE FORM HATALARINI MiNIMUMA INDIRIN

18 ETKIiLi FORMLAR TASARLAYIN

25



adresgezgini

Telefon

Islem hakkinda sizinle iletisime gecmemiz gereken durumlar icin.

CIHAZ TIP! Katilimcilar, siteler posta kodu da dogum tarihi gibi
degerleri girmek icin otomatik olarak tus takimi
sundugunda mutlu oldular. Ayrica bilgi girildikce
otomatik olarak ilerleyen formlari da takdir ettiler.
Bunun aksine, devamli kuc¢uk form alanlarina
tiklamaktan ve telefon klavyelerini numerik moda

gecirmekten rahatsiz oldular.

e

ULKE

Turkiye (+090)

Alan / Sehir Kodu ve Telefon Numarasi

Anahtar Bilgi: 0

2 ABC 3 DEF Rakam girisi gerektiren alanlarda tus
takimi sunun ve form alanlarina bilgi

4 GHI 5 JKL 6 MNO girildikce otomatik olarak ilerletin.

f PQRS 8 TUV O wXYZ

4 0+



adresgezgini

[ Kart Sec

Kart Numarasi

[

Son Kullanma Tari

&

Litfen Kartin Arkadl

[

Taksit ile Odeme

=40 412

Ay

Katihmcilar sinirli seceneklerle secim yapmak zorunda
kaldiginda, yazmak ya da acllir listeden segmek yerine
buyuk bir gecis ikonuna basmak daha kolay geldi.

Coklu seceneklerden birini secerken geleneksel acilir
liste kullanmak en kolayiydi. Her gorev icin en basit girdi
yontemini secin ve tiklama hedeflerinin buyuk ve kolayca
tanilabilir oldugundan emin olun.

Ocak

Odeme Adres B
Subat

Odemeler banka ha
veya mal tesliminde
da cekle yapilabilir.

Mart O
() Kargo Segenck Anahtar Bilgi: o

Adr:

Mobil formunuzdaki her girdi icin gecis
tusunun acilr, listenin uygun oldugunu
disunun ve bunlarin kullanicilar tarafindan
Mayis tiklanmasinin kolay oldugundan emin olun.

Nisan

Haziran



Katilimcilar bir ucus rezerve ederken tam olarak
“gelecek haftanin” tarihlerini hatirlamadilar. Tarihleri
secmek icin gorsel bir takvim hazirlayin, boylece
ziyaretciler takvim uygulamasini kontrol etmek icgin
sitenizi terk etmek zorunda kalmasin. Baslama ve
bitis tarihleri se¢mek icin acik bir etiketleme
saglayarak karisikligi 6nleyin.

Anahtar Bilgi: 0

Aclk talimatlari olan gorsel bir takvim
araciligiyla tarih secimi sunarak
ziyaretcileri sitenizde tutun.

adresgezgini

< swepress 25 Tarih Seciniz

=40 412

o SunExpress 25
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AIUigi iz Vi ututiua 7 gUl b ICTHISITIUCT THEUHT gCTTHTTARLT !
gostermeden iade edebilirsiniz.

1. Lutfen secin

O Biyik ($69.99)
() orta ($59.99)
()  Kigik ($49.99)

2. Alici

Posta Kodu
Litfen gecerli bir posta kodu giriniz.

[ (Posta Kodu)

Konum Turu

[ Rezidans v

adresgezgini

17. ETIKETLEME VE GERCEK
ZAMANLI DOGRULAMA

ILE FORM HATALARINI
MINIMUMA INDIRIN

Formlarinizi acik bir bicimde etiketleyin ve kullanicilar
bilgilerini girerken etiketlerin gorundr oldugundan emin olun
- bir katilimci yanlislikla sokak adresini e-posta adresi bolumune
girdi, cunkU sadece “adres” etiketi goruntr durumdaydi.

Ayni sekilde, bilgi girildiginde yok olacak sekilde alanlarin
icine etiket koymak da problem yaratti, katilimcilar kilavuzsuz
kaldi. Bilgi girildiginde, ibraz etmeden once gercek zamanli

hatalar icin kontrol edin, boylece kullanicilarin bilgiyi tekrar
girmesini onlersiniz.

Anahtar Bilgi: 0
Neye ihtiyaciniz oldugunu kullanicilarin bilmesi
icin acik¢ca gorunen etiketler kullanin ve formu
yollamadan 6nce bir problem oldugunu anlamalari

icin sorunlari gercek zamanli olarak dogrulayin.

29



D Fatura Adresi

Dogum Tarihi

¥ ) > Sneakers

PK 44107

D Fatura Adresi ve Kargo Adresi Ayni

Dogum Tarihi

adresgezgini

Formlarinizin tekrar eden aksiyonlar icermediginden, sadece
gerekli alanlardan olustugundan ve otomatik doldurmadan
faydalandigindan emin olun. Cok parcali formlarda, Ustte
ilerleme cubugu ile kullanicilarin ne geldigini bilmesine

izin verin. Katiimcilar karmasik bir ilk adimi olan ¢ok parcall
formdan korktular, ama her gelen farkl bélumu acikca
etiketleyen, kolay bir formla ¢cok daha rahat hissettiler.
Katilimcilar ayni zamanda posta kodu ve isimleri gibi,
onceden girdikleri bilgileri otomatik dolduran ¢ok parcali
formlari takdir ettiler.

Anahtar Bilgi: 0
Formunuzdaki alan sayisint minimuma indirin
ve mumkun oldugu yerde bilgileri otomatik

doldurun. Kullanicilara ¢ok parcali formlarda
yardimci olmak icin acgikca etiketlenmis
ilerleme cubuklart kullanin.




KULLANILABILIRLIK &
FORM ETKISI



KULLANILABILIRLIK & FORM ETKiSi

adresgezgini

Mobil kullancilar, deneyimlerini zenginlestirmek igin

icin yaptiginiz kiiguk seyleri fark edecek ve mutlu olacaktir.
Bu bdlum tum sitenizi, mobil form etkisinden ve essiz
kullanici intiyacglarindan sorumlu olacak sekilde nasil
tasarlamaniz gerektigini tartisacaktir.

ILKELER
19 TUM SITENIiZi MOBILE EN UYGUN HALE GETIRIN

20 KULLANICILARA PARMAKLA YAKINLASTIRMA
YAPTIRMAYIN

21 URUN RESIMLERINI GENISLETILEBILIR YAPIN

22 KULLANICILARA HANGI EKRAN YONLENDIRMESININ
EN IYi CALISTIGINI SOYLEYIN

23 KULLANICIYI TEK BiR TARAYICI EKRANINDA TUTUN
24 “TAM SITE” ETIKETINDEN KACININ

25 KULLANICININ LOKASYONUNA NEDEN IHTIYAC
DUYDUGUNUZ KONUSUNDA ACIK OLUN
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Criteo cerezleri hakkinda

adresgezgini

Beklenildigi gibi, katilmcilar mobil cihazlarda masausti
siteleri gezmeye calismaktansa, mobile uyumlu sitelerde
gezmeyi daha kolay buldu. Katilimcilar icin masaustu ve
mobil uyumlu sayfalarin bir karisimi olan siteleri
kullanmak, tamamen masaustu olarak tasarlanmis
siteleri kullanmaktan daha zordu.

Anahtar Bilgi: 0

Eger tum sayfalariniz mobil icin tasarlanmissa,
sitenizin kullanimi en kolay hale gelir.



Katilimcilar yakinlastirma ya da uzaklastirma yapmak zorunda
kaldiklarinda sinirlendiler ve bazen 6nemli ve harekete
gecirici mesajlari kacirdilar. Kullanicilarin boyutlarini
degistirmeye ihtiya¢c duymayacagi bir mobil site tasarlayin.
Bazi mobil siteler parmakla yakinlastirma ozelligini devre disi
birakir, eger siteniz dogru tasarlanmissa kullanicilar bu
Ozelligin gittigini asla fark etmeyecektir.

Anahtar Bilgi: 0

Ziyaretciler bir sitede yakinlastirma
yapmak zorunda kalirlarsa harekete

gecirici mesajlari kacirabilir. Sitenizi asla
buna gerek kalmayacak sekilde tasarlayin.

adresgezgini

Mese Agaci Ahsap Kolye

Mese Agaci Ozel Tasarim Like...

175 TL
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Mese Agaci Ahsap Oval Kolye
85TL
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Musteriler neyi satin aldiklarini gormek isterler,
Katilimcilar, magaza sitelerinde detaylara bakabilmek icin
urdnlerin yuksek ¢ozunurltklt yakin cekimlerini
goruntulemeyi umdular, bu olmadiginda ise sinirlendiler.

Anahtar Bilgi: 0
Urlin fotografi gibi anahtar resimlerin

yuksek kalite yakin ¢cekimlerini
sitenizde bulundurun.




3 Otel secenegini bir kerede
gormek icin, yan cevirin.

Tamam

Arastirma katilimcilari, kicuk yazilari okumak ya da
video izlemek gibi seyler onlari degistirmeye sevk edene
kadar ayni ekran yonunde kalmaya egilimi gosterdiler.
Ister hem yatay hem dikey olarak dizayn edin veya
kullanicilarinizin uygun ekran yonunt se¢meye tesvik
edin - ama secim yapmasalar da 6nemli harekete
gecirici mesajlarinizi tamamlayabildiklerine emin olun.

Holiday Inn Frankfurt Jumeriah Frankfurt  Steigenberger Frankfurt

Anahtar Bilgi: 0

Belli yonlerde siteniz en iyi calisiyorsa
bunu kullanicilara belirtin, ama énemli
harekete gecirici mesajlarin yone bagl
olmaksizin tamamlayabildigine emin olun.

Rezervasyon Rezervasyon Rezervasyon

En son rezervasyon En son rezervasyon En son rezervasyon
19 dk 6nce yapildi. 1 saat 6nce yapildi. 31 dk dnce yapildi.

adresgezgini
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Akill telefonlarda pencereler arasi yer degistirmek
zahmetli olabilir ve ziyaretcilerin sitenizin donus

yolunu bulamama riskini artirir. Harekete gecirici | ———. veya
mesajlarin yeni pencerelerde acilmasindan n
kacinarak kullanicilarinizi tek bir yerde tutmaya X
calisin. Katilimcilar bazen kupon aramak icin yeni rak, oeta
Epostani birak, .. e
pencereler actilar - kullanicilarin baska yere :
bakmasindan kacinmak icin bu kuponlari 20 TL Kazan! .. A B
sitenizde sunmayi dasunun. fimailar ve Gitve
“zglin butikler, hicbir yer- “gelsin-*
.. “vacaginiz tasarir Sifre Tekrar
Anahtar Bilgi: 0 - ~oSta adresin
v Kadin Erkek
Harekete gecirici mesajlarinizin ayni
tarayici ekraninda kaldigindan emin olun " Slisicsazesnesinioacn

*zet.com sitesindeki triin ve hizmetlerle ilgili fiyat

ve kullanicilarin pencere degistirmesinin oieii duvare. biglendime ve karmpanvalardan e g o

sebebi olacak dzellikleri sitenize ekleyin. = ) =

adresgezgini



Katilimcilar “tam site” ve “mobil site” seceneklerini
gorduklerinde, mobil sitenin kisaltilmis oldugunu
dusunduler ve bunun yerine tam siteyi tercih ettiler.
Bir katilimciya gore masaustu strim, mobile gore
“cok daha fazla bilgi iceriyordu”. “Tam” yerine
“masaustl” gibi terimler kullanmak bu algilardan

kacinmaya yardimci olabilir.

adresgezgini

Anahtar Bilgi:
Site deneyimleri arasinda gecisi

kolaylastiran, fakat iki sitenin de tam

deneyim sundugu konusunda acik
olmak icin “tam” yerine “masaustu”
gibi terimler kullanin.

- ——

= G2 YapiKredi
¥ Detayli Bilgi
Size Nasil Yardimci Olabiliriz?
a = o

Mobil Sube Kredi Mortgage

. . . indir Basvurusu Basvurusu
Internet ve mobil subemize

30 iPhone 6'dan birini k: -
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BES En Yakin Hesaplama
Basvurusu Sube/ATM Araclan

Giinlik Piyasa Bilgileri

BIST DOLAR EURO ALTIN
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Detayli Bilgi Puan 77064.78 J
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Sizin icin = e istii Siteye
0 Buradayiz Masaustu Siteye vam Et

El | Devam Et

Mobil Sube
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OTELLER UCUSLAR ARABALAR

Varis Yeri

Kullanicilar, lokasyonlarini neden istediginizi her zaman
[ O] anlamalidir. Baska bir sehirde otel rezervasyonu yapmaya
calisan katiimcilar, gezi sitesi bunun yerine mecut

oy
aNh
1?4‘@ Slackil  Check-in Tarihi  Check-out Tarihi

J

lokasyonlarini belirleyip, bulunduklari sehirde oteller

sundugunda sasirdiar. Lokasyon alanini default olarak
bos birakin ve kullanicilarin “yakinimdakileri bul” gibi agik
harekete gecirici mesajlarla doldurmayi segmesine izin verin.

- Anahtar Bilgi: 0
[ § Bu gece icin yerel firsatiar Kullanicinin lokasyonuna neden ihtiyac
duydugunuz ve bu bilginin onlarin

deneyimini nasil etkileyecegi
konusunda daima acik olun.

San Francisco
1358 Hotels

e — T
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TEKNIK YAPILACAKLAR LISTESI

Harika tasarim mobil basarisinin sadece bir parcasidir - teknik tarafi dogru halletmek de 6nemlidir.
Iste yaygin glcliklerden kaginmak icin birkac ipucu.

IQERIGINIZI MANTIKSAL SIRAYLA
YUKLEDIGINiIZDEN EMIN OLUN

Sayfaniza kullanici gibi bakin ve olasi sorunlari
Yanlhs yapilandirmalar mobil reklamlarinizin onceden belirleyin.

masaustu siteye yonlendirmesiyle
sonuclanabilir.

MOBIL SITEYE GOTURMEK ICIN

MOBIL REKLAMLARINIZIN KULLANICILARI .
YAPILANDIRILMIS OLDUGUNDAN EMIN OLUN

MOBIL SiTEN!ZDE DﬁNﬁs_UM TAKIBI
VE MATEMATIKSEL ANALIZ YAPIN

Masaustu donusumlerin yaninda mobil
donusumlerin de takip edildiginden emin olun.

v

RAHAT BiR DENEYiM iCiN INDIRMELERIN
MiNiMUM OLDUGUNDAN EMIN OLUN

Daha buyuk ama daha az indirmeler icin mobil
internet iceriginizi birlestirin ve dnceden yukleyin.

FARKLI CIHAZLARDA TEST EDIN

Maksimum performansi garantilemek icin sitenizi
birden fazla tarayicida ve cihazda test edin.

adresgezgini
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