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14:00 - 14:40 Google ve Online Tüketici Davranışları
Özgür Deniz AYDIN - Dijital Pazarlama ve Strateji Danışmanı

14:40 - 15:20

15:20 - 15:40

Neden Google Reklamları?
Beste ŞENER - AdresGezgini, Veri Analiz Uzmanı

Kahve Arası

15:40 - 16:00 Google Çözümleri ile İşinizi Nasıl Büyütürsünüz?
Buse GÜNER - AdresGezgini, AdWords Takım Lideri

16:00 - 16:20 AdresGezgini İle Nasıl Çalışabilirsiniz?
Eda ERSOY - AdresGezgini, Kalite Yöneticisi

16:20 - 17:00 Bire Bir Görüşmeler & Dijital Danışmanlık

Etkinlik Programı
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Google ve
Online Tüketici 
Davranışları

Özgür Deniz Aydın

Google Partners
Dijital Pazarlama & Strateji Danışmanı



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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- Sektöre Giriş: 1999

- AdWords’e Başlama: 2003

- 2007’den beri Google AdWords Eğitmeni



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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http://www.youtube.com/watch?v=28eBTvvT0HA


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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1 Milyar Üzeri Kullanıcısı Olan 7 Ürün



Google’daki Temel Düşünce
Önce Kullanıcı: Tercihi her zaman kullanıcıya bırak

Akıcı ol : Teknoloji, cihazlar arasında akıcı biçimde çalışmalı

Google Confidential and Proprietary



Çevrimiçi olmuyoruz, çevrimiçi 
yaşıyoruz.





Akıllı telefon kullanıcıları, 
bir iş yaparken tavsiye için 
telefonlarına başvuruyor
(örn. yemek pişirme, tamir, egzersiz 
vb. hakkında “nasıl yapılır” aramaları)

%88

Source: Ipsos Moments that Matter Research EMEA, June 2015, Turkey Google Confidential and Proprietary



Akıllı telefon kullanıcıları, 
mağazada telefondan 
edindikleri bilgilerin satın 
alma kararını etkilediğini 
belirtiyor.

%75

Source: Ipsos Moments that Matter Research EMEA, June 2015, Turkey Google Confidential and Proprietary



Türkiye’nin Online Nüfusu
Nüfus, internet ve cihaz kullanımı

48M
internet 

kullanıcısı

19%
online alışveriş

77%
akıllı telefon 
kullanıcısı

2
Kişi başına düşen 

online cihaz 
ortalaması

%82
Internet için 
mobili tercih 

ediyor
1. Data from IMF, Consumer barometer, CIA, Euromonitor and Statcounter are based on assumptions
2. Figures/estimates are based on historical information and do not guarantee future performance

TR



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Doğru kişi. Doğru zamanda. Doğru mesajla.
Doğru kişi. Doğru zamanda. Doğru mesajla.



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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http://www.youtube.com/watch?v=mNltt5_LbG8


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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“Bilmek istiyorum” 
anları

“Yapmak 
istiyorum” anları

“Satın almak 
istiyorum” anları

Mikro Anlar...



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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http://www.youtube.com/watch?v=7FRwCs99DWg


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Bu anların hangileri sizin için de geçerli?

İlgilendiğim-şeyler-
izlemek-istiyorum 

anları

Öğrenmek-istiyorum 
anları

Gitmek-istiyorum 
anları

Yapmak-istiyorum 
anları

Satın-almak-istiyorum
anları

En son moda 
trendleri

Dünkü maçın en 
kritik anları

Kredi faizleri?

Koşu için en iyi 
ayakkabılar

Gitar nasıl çalınır?

En yakın teknoloji 
dükkanı nerede?

Yeni yılda nereye 
gitmeliyim?

Odamın 
mobilyalarını 
değiştireceğim

Kızımı okul 
tiyatrosu için 
hazırlayacağım

Eşime doğum günü 
hediyesi almak 
istiyorum.

Oğluma Cep 
telefonu almak 
istiyorum.



How do I capture their attention?

The questions for marketers haven’t changed

Nereden alıyoruz?

Pazarlama 
değişti, çünkü 
biz değiştik!

Nasıl karar veriyoruz?



Dünyada Dijital 
Reklam Yatırımı %
2014 → %27
2016  → %34
2020 → %45



Beste Şener, AdresGezgini
Veri Analiz Uzmanı 



1-) Neden Internet’te reklam yapmalıyım?

2-) İşletmem için en uygun reklam türleri hangileri?

3-) Reklamın faydasını nasıl ölçeceğim?

4-) Başlangıç bütçem ne olmalı? Ne zaman 
artırmalıyım?

5-) Neden sizinle çalışmalıyım?

6-) Nasıl başlayacağız?



Marka bilinirliğini artırmak

Şeffaf ve detaylı ölçülebilir sonuçlar

Hedef kitleye ulaşmak

Neden Google AdWords?

Doğru kampanya stratejisi

Performans odaklı kampanyalar

Esnek ve sınırsız bütçe kullanımı

Raporlama ile takip sistemi

İçerik ve cihazlarda geniş erişim 
Google, YouTube ve İş ortağı diğer 

sitelerde 2 milyardan fazla kişiyi 
hedeflemek ve bu kişilere ulaşabilmek 

2BN

Dünya nüfusunun  
ulaşabilir olmak94%



Google Reklam Türleri

Google Arama Ağı Görüntülü Reklam Ağı Video Reklamlar Gmail Reklamları



Sayfanın 
alt kısmında 

3 adede 
kadar reklamRe

kl
am

la
r

Sayfanın 
üst kısmında 

1-4 reklam

O
rg

an
ik

Reklam 
Sıralaması 

Algoritması, 
Ücretsiz 
Sonuçlar

Re
kl

am
la

r

Arama Ağı Reklamları



Sayfanın 
alt kısmında 

3 adede 
kadar reklamRe

kl
am

la
r

Sayfanın 
üst kısmında 

1-4 reklam

O
rg

an
ik

Reklam 
Sıralaması 

Algoritması, 
Ücretsiz 
Sonuçlar

Re
kl

am
la

r

Arama Ağı Reklamları



Sayfanın 
alt kısmında 

3 adede 
kadar reklamRe

kl
am

la
r

Sayfanın 
üst kısmında 

1-4 reklam

O
rg

an
ik

Reklam 
Sıralaması 

Algoritması, 
Ücretsiz 
Sonuçlar

Re
kl

am
la

r

Arama Ağı Reklamları



Kullanıcılar, ilk sıralardaki 
firmaları tercih ediyor%100

Kullanıcılar, lider markaların en üst 
sırada çıkmasını bekliyor50%

%70

Yukarıda Olmanın Farkı





En yüksek Reklam Sıralamasına sahip reklamverenlere, en üstteki Reklam Konumu verilir.

"Madem bu bir açık artırma, en
yüksek teklifi versem olmaz mı?"

"Hayır!"



f( , Kalite Puanı, uzantıların 
ve biçimlerin beklenen 

etkisi

Reklam 
Sıralama

Puanı

TBM 
Teklifi

1. Bir kullanıcı, Google'da "kadın şapkaları" terimini arar

2. Google, arama terimiyle eşleşen tüm reklamları tespit eder

3. Reklam Sıralama puanı, şu ölçümle hesaplanır:

 )



TO
Açılış 
Sayfası

Beklenen 
tıklama oranı

Açılış 
sayfası 
deneyimi

Reklam alaka düzeyi

Reklamlar

1-10 
arası

10 çok iyi,
1 çok kötü



16 2,00 TL 8

Reklam 
Sıralama

Puanı

20 2,00 TL 10

14 3,50 TL 4

Maks. TBM Kalite Puanı

Ceyhan

Barış

Ahmet

2. 

1.

3. 

Sıralama



‘Mevcut konumuzu koruyacak 
şekilde, teklifinizi nereye kadar 

düşürebilirdiniz?’

Google, ödeyeceğiniz “Gerçek TBM”yi 
bu şekilde hesaplar.



Gerçek 
TBM

Sonraki 
rakibin 
Reklam 

Sıralaması

0,01 TL

Kalite 
Puanınız
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1,61 TL
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Minimum açık 
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Reklam 
Konumu

Teklif Kalite Puanı

Ceyhan

Barış

Ahmet

Gerçek TBM

ve

ve

ve

1

2

3

2,00 TL

2,00 TL

3,50 TL

10

5

2

1,01 TL

1,41 TL

Minimum açık 
artırma tutarı



Sizi farklı kılan 
yönleri vurgulayın

Fiyatları, promosyonları 
ve özel teklifleri ekleyin

Anahtar kelimelerinizden 
en az birine yer verir

Güçlü bir harekete 
geçirici mesaj verin

Reklamları, mobil 
cihazlarla uyumlu hâle 
getirin ve uzantılardan 

yararlanın

Reklam metni, açılış 
sayfasının içeriğiyle 

uyumlu olsun

Yazım ve dil bilgisini 
kontrol edin

OPTİMİZE EDİN: İyi 
performansı 

yakalamak için 
denemeler yapın

Reklamlar
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Müşteri, Google'a bir 
arama sorgusu yazar

Kullanıcının araması 
bir ürün feed'indeki 

bilgilerle eşleştiğinde 
ilgili reklamlar 

gösterilir 

Araba lastiği

Google, 
reklamverenlerin ürün 
feed'lerindeki bilgilerde 

arama yapar





Ürün 
Envanteri Merchant 

Center

AdWords Kampanya, ürün grubu ve 
reklamları oluştur ve 

yönet

Ürün datası, müşteri 
hizmetleri, ilk kampanya 

kurgusu

Doğrulanmış web 
sitesi, ürün veri feed’i

Web 
Siteniz
lastikci.com

Farklı kitlelere 
erişim & 
reklam 

formatları



Görüntülü Reklamlar

Reklamlarınızın görünebileceği bir 
milyondan fazla web sitesi, video ve 
uygulamadan oluşan bir gruptur. Bu 
ağdaki siteler, alakalı AdWords 
reklamları gösterir. 

Hedeflemeler
İlgi Alanı

Konu
Anahtar Kelime

Yerleşim15%Google görüntülü 
reklam ağı marka 

bilinirliğini
artırıyor.



Reklamın gösterileceği yerleşimler

1. İçerig ̆e Dayalı Hedefleme
2. Konu Hedefleme
3. Yerles ̧im Hedefleme

Reklamın gösterileceği kitle

1. Yakın İlgi Alanı Kategorileri
2. Özel İlgi Alanı Tanımlama
3. Pazardaki Kitleler
4. Demografik Hedefleme
5. Yeniden Pazarlama
6. Benzer Kullanıcılar
7. Müşteri Eşleştirme (Customer Match)



★ Reklamınız hedeflediğiniz 
kitleye doğru zamanda, doğru 
yerde gösterilir!

★ Kullanıcı kararlarını 
etkileyebilirsiniz!



Hedeflemeyi Hassaslaştırabiliriz!

★ Bulunduğum yere en fazla 10 
km mesafede olan

★ 25-44 yaş arası, çocuğu olan 
kadınlar

★ Yemek tarifi sitelerini gezerken 
/ ilgili videoları izlerken

★ Sadece Pazartesi-Cuma günleri, 
saat 9:00-18:00 arasında



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Yeniden Pazarlama ile Bulunabilirliği Artırın



Gmail Reklamları
1. Kullanıcı daraltılmış 

reklamı tıklar

2. Genişletilmiş reklam 
açılır



Gmail Reklamları

★ İşinizle ilgili kurumlardan ve 
yayınlardan e-posta alan 
kişilere ulaşabilirsiniz

★ B2B işletmeleri için ideal 
hedeflemeler sağlar

★ E-ticaret’te yüksek verim

★ Siteye gelmeden broşür 
indirme, form doldurma, video 
izlemeyi sağlayan özel 
formatlar



Video Reklamlar - Yayın İçi TrueView



30
saniye

Atla

Reklamı 
Atla

Sadece reklamınız gerçekten izlendiğinde ya da tıklama yarattığında ödeme yapın

30 saniye sonrasında izleme 
ücretlendirilir
(veya video 30saniyeden kısaysa 
videonun sonunda)
Veya tıklama 
gerçekleştiğinde

29 sn
ücretsiz

10 sn
ücretsiz

5 saniye 
ücretsiz



YouTube: 2. Büyük Arama Motoru



Facebook Reklam Twitter Reklamları LinkedIn Reklamları Instagram Reklamları

Sosyal Medya Reklamları



Kahve Arası



Buse Güner, AdresGezgini
AdWords Takım Lideri



1-) Neden Internet’te reklam yapmalıyım?

2-) İşletmem için en uygun reklam türleri hangileri?

3-) Reklamın faydasını nasıl ölçeceğim?

4-) Başlangıç bütçem ne olmalı? Ne zaman 
artırmalıyım?

5-) Neden sizinle çalışmalıyım?

6-) Nasıl başlayacağız?



Dönüşümler

Makro Dönüşümler Mikro Dönüşümler

Ürün satın 
alma

Rezervasyon 
formu

Telefonla 
rezervasyon

Newsletter 
kaydı

Video 
izleme

PDF 
indirme

G+ 
Takipçisi

Blog 
yorumu

Resim 
Pin’leme

Sosyal 
paylaşım

Sosyal 
referans

Hedef sayfa 
izleme

Yol tarifi 
alma

Kupon 
indirme



AdWords’de Dönüşümler



AdWords’de Dönüşümler



AdWords’de Dönüşümler



Reklamın Faydasını Nasıl Ölçeceğim?

Online Satış Müşteri Adayları Bulmak Marka/Ürün Bilinirliği



Online Satış



Müşteri Adayları Bulmak

200 tıklama => 10 form

10 form => 5 müş

1 müş => 2,5 araç

1 araç => 60 TL

=>> Maks TBM Sınırı 3,75 TL





Marka ve Ürün Bilinirliği

http://www.youtube.com/watch?v=ZewNYllrkYQ


Marka ve Ürün Bilinirliği



Google Data Studio & Gerçek Zamanlı Raporlar

Google Data Studio - Örnek 1
 

Google Data Studio - Örnek 2
 

https://datastudio.google.com/reporting/0B8f0rTrXhu9GWURpbnRtMFZvNUE/page/1M
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1k0MTM-7hCKjwb_tY9gzigga0lyo9BhW_/page/1M


Başlangıç Bütçem Ne Kadar Olmalı?



Özel Optimizasyon Araçlarımız



Özel Optimizasyon Kodlarımız
Ne İşe Yarar?

*Negatif anahtar kelime çakışması

*Hatalı linklerin düzeltilmesi

*Reklam metni optimizasyonu

*Dönüşüm optimizasyonu

*Kar optimizasyonu

*Yatırım getirisi optimizasyonu



Özel Optimizasyon Araçlarımız

Maliyet Dönüşüm Maliyet/
Dönüşüm

Dönüşüm
Oranı

Tıklama
Oranı

Yayınlanma 
Yüzdesi

₺20.991,69 5668 ₺3,91 %19,15 %4,42 %19,85

₺33.714,03 5535 ₺6,09 %15,061 %7,06 %31,32

₺26.886,84 1100 ₺24,43 %2,87 %11,06 %48,83

₺54.886 Bütçe ile elde edilen dönüşüm sayısı 11.203 ile ortalama 
₺4,89 Dönüşüm Maliyeti

Dönüşüm sayısında %67,91 artış, dönüşüm maliyetinde %44,56 
düşüş.



Rekabet Analizi



Biz Ne Yaparız, Nasıl Yaparız?

Tüm 
Özellikleri
Kullanırız

Matematiksel
Olarak 

Modelleri
Ölçümleriz

Varyasyonları
Test Ederiz

Sonuçlara 
Göre Aksiyon

Alırız



Bütçemi Ne Zaman Yükseltmeliyim?

★ Sezon etkisi varsa, yüksek 
sezonun hemen öncesinde ve 
yüksek sezonda

★ Rekabet şartları değiştiğinde, 
kârlılığı koruyacak biçimde

★ Mevcut bütçenizle, mevcut 
hedeflemenizde kârlılığı 
yakaladığınızda

★ Genel Prensip: Kârlıysanız ve ek 
satış kapasiteniz varsa



Bütçe & Optimizasyon Döngüsü

Performansa göre hedefler ve 
teklifleri gözden geçirin

Optimize Edin

Ürününüze ilişkin hedefleme 
grupları

Hedefleyin

Zaman içinde yeni 
hedeflemeler ekleyin

Genişletin

Hedef sayfa ve 
kampanya geçmişi 

analizi

Öğrenin



1-) Neden Internet’te reklam yapmalıyım?

2-) İşletmem için en uygun reklam türleri hangileri?

3-) Reklamın faydasını nasıl ölçeceğim?

4-) Başlangıç bütçem ne olmalı? Ne zaman 
artırmalıyım?

5-) Neden sizinle çalışmalıyım?

6-) Nasıl başlayacağız?



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

https://www.adresgezgini.com/etkinlik


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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https://www.adresgezgini.com/etkinlik


Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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How to use Big 5 Ideas:

1. Replace body text by either typing directly 
into table boxes or copy and paste 
content in from other source

2. Replace icons based on the Idea name

KOSGEB & EKONOMİ
BAKANLIĞI DESTEKLERİ

Danışmanlık Desteği
12.000 TL ye kadar %50 destek

Sağlık Turizmi,

Yönetim Danışmanlık,

Bilişim ve Sinema Sektörleri

Reklamlar yurt dışına açılır



Eda ERSOY, AdresGezgini
Kalite Yöneticisi



Türkiye’nin en çok firma ile 
çalışan ve en yüksek cirolu 
3 ajansından biri oldu.

İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Teknoloji 
Geliştirme Bölgesi’nde kuruldu.

Ekip 35 kişiye, müşteri sayısı 
10.000'e ulaştı.

2014 Platin Ajans Ödülü 
kazandı.

Europe All-Star Ödülü

Avrupa’da en çok sertifikalı uzman 
çalışanı olan ajans oldu.

Global All-Star Ödülü kazandı.

2007

2017AR-GE Merkezi kuruldu.

AdresGezgini



★ 20 Mühendis & Yazılımcı

★ 6 Matematik & İstatistik

★ 6 Yüksek Lisans 

★ 4 Doktora

  Toplam 61 kişilik ekip

AdresGezgini Ekibi



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem

Proprietary + Confidential

Google AdWords

Reklamları

Web Site Tasarımı

& SEO

Sosyal Medya

Reklamları



10 Yılımızın Rakamlarla Özeti



Birlikte Nasıl Çalışacağız?

Müşteri ile 
görüşme sağlanır.

Hesap müşteri 
yetkilisine 

atanır

Site analizi 
yapılır, e-posta 

gönderilir.

Anahtar kelimeler ve 
teklifler belirlenir.

Görseller 
hazırlanır.

Geri dönüşüm takibi ve 
yeniden pazarlama 

stratejileri kurgulanır

Reklamlar aktif 
edilir.

Detaylı 
raporlamalar 

hazırlanır.



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Nasıl Başlayacağız?



1-) Neden Internet’te reklam yapmalıyım?

2-) İşletmem için en uygun reklam türleri hangileri?

3-) Reklamın faydasını nasıl ölçeceğim?

4-) Başlangıç bütçem ne olmalı? Ne zaman 
artırmalıyım?

5-) Neden sizinle çalışmalıyım?

6-) Nasıl başlayacağız?



Bireysel Hesap Analizi Formu: bit.ly/2rk9wnQ

https://www.facebook.com/AdresGezgini/
https://twitter.com/AdresGezgini?lang=tr
https://plus.google.com/+adresgezgini
https://www.youtube.com/user/adresgezgini
https://www.instagram.com/adresgezgini/



